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Rêvez-vous d‘une telle couverture médiatique?
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GeoGeny: phénomène médiatique extraordinaire?

Les ingredients de base à ce succès:

• 1 solution novatrice

• 1 ambassadeur canadien présent

• 1 accord signé avec le leader mondial des services
d‘intervention nord-américain

• 1 syndic, 1 Conseil national membre de la 
commission fédérale de la sécurité

• Le secrétaire général du Montreux-Jazz-Festival

• 1 Palace 



© sunrise 29.09.2006 10

GeoGeny: phénomène médiatique extraordinaire?

Les ingredients de base:

• 1 QG de pompiers

• 1 chantier naval et la marque Alinghi

• 1 artéplage mobile utilisés comme cadre de 
conférence de presses passionnantes (1ere démo de 
3G powered by sunrise en Suisse romande

Faut-il être chanceux pour obtenir tout cela?
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GeoGeny: phénomène médiatique extraordinaire?

Et bien...heureusement...NON.

…Il suffit de définir une bonne stratégie de relations média 
et de maîtriser la boîte à outils de cette science… inexacte.
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Le choix stratégique de GeoGeny : miser sur les RP

• Grâce à une stratégie misant sur le trinôme

Nouveauté

synergieValeur ajoutée
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Nouveauté, synergie et valeur ajoutée

• Grâce à sa collaboration avec sunrise, la startup 
montreusienne CPR Groupe (Suisse) SA bénéficie 
d’une médiatisation sans concurrence depuis 3 ans.

• En 36 mois GeoGeny figure dans 3 reportages TV 
diffusés au TJ et dans l’émission Nouvo et d’une 
cinquantaine d’articles parus dans la presse 
quotidienne et spécialisée suisse mais également 
étrangère.

• L’estimation des retombées médiatiques positives se 
représentent un montant à 7 chiffres (dont déjà plus 
de 100’000 CHF pour le seul Matin Dimanche).

• Et la mine d’or n’est pas encore épuisée même si la 
source se tarit par manque d’innovation.
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Nouveauté, synergie et valeur ajoutée

• Pourtant, il n’y a pas besoin de s’appeler sunrise pour 
réaliser avec succès ce genre d’action…

• même si cette marque bien connue des journalistes
a permis à une startup inconnue de bénéficier de son 

aura et de sa confiance médiatique dans sa phase de 
démarrage

• Pour obtenir ce succès il suffit de maîtriser les 
relations médias et de proposer une réelle valeur 
ajoutée (un produit novateur susceptible de faire rêver 
le journaliste et d’alimenter sa fantaisie)
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Les clés de cette science inexacte

• Contrairement à la communication dite 
« commerciale », les RP sont pratiquement gratuites 
(engagement temporel mis à part) 

• mais elles peuvent rapporter gros à votre entreprise si 
vous vous en laissez le temps et maîtrisez cette 
discipline
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La valeur ajoutée est un luxe journalistique 

• Les relations média (anciennement appelées relations 
presse) consistent à fournir aux journalistes des 
informations factuelles sur votre entreprise et votre 
secteur d’activités dans l’espoir que ces journalistes 
utilisent vos informations et médiatisent votre société
ou de vos produits dans le cadre d’un article de 
presse/web ou d’un reportage radio/TV afin 
d’intéresser leur lectorat à consommer leur média.
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Contenu de la boîte à outils des relations média 

Pour mettre en œuvre une stratégie RP, 
vous avez besoin de différents outils:

• Le dossier de presse réunit les informations 
que vous désirez communiquer aux médias.

• Ce document d’une quinzaine de pages est 
l’album de famille de votre entreprise.



© sunrise 29.09.2006 18

Contenu de la boîte à outils des relations média 

• Il contient des informations factuelles sur 
votre entreprise et vos différentes activités.

• Il doit être régulièrement actualisé comme 
un CV.

• Il est remis aux journalistes lors de chaque 
demande vous concernant ou déposé au 
service de presse de chaque salon ou 
exposition professionnelle auquel vous 
participez.
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Contenu de la boîte à outils des relations média 

• Deuxième outil des relations média, 
la base ichonographique répertorie l’ensemble des 
photos et images (si possible numérique) de l’entreprise 
en votre possession
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Agir de façon adéquate auprès des journalistes

• Une fois votre boîte à outils complétée, vous allez 
pouvoir agir auprès des médias.

• Pour ce faire, il faudra avant tout vous faire connaître et 
faire preuve de patience.

• Si vous ne collaborez pas déjà avec une agence RP 
dont le métier est d’être en relation régulière et 
rapprochée avec les journalistes, vous allez devoir 
créer vous-même une base d’informations sur les 
journalistes et les médias qui vous intéressent.
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Agir de façon adéquate auprès des journalistes

• La méthode la plus simple pour créer une base de 
données journalistique/médiatique est d’inventorier 
l’ensemble des médias qui couvrent votre secteur 
d’activités.

• Pour y parvenir, réfléchissez également à ce que lisent 
vos clients et partenaires et rajoutez cette deuxième 
liste à la première.

• Puis vous commanderez un exemplaire de chaque titre 
afin de pouvoir consulter leur Impressum pour connaître 
les noms et coordonnées du rédacteur en chef ou du 
responsable de rubrique qui vous intéresse ainsi que 
les données média (adresse, tirage) le concernant.
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Agir de façon adéquate auprès des journalistes

• Après avoir défini cette base de données vous pourrez 
régulièrement envoyer des informations aux journalistes 
concernés concernant les activités de votre entreprise 
par l’intermédiaire d’un document appelé communiqué
de presse. 

• Le communiqué de presse sert à présenter l’activité
(financière, sociale, lancement de produits, nomination, 
…) de votre entreprise susceptible d’intéresser le 
lectorat du journaliste auquel il est adressé.
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Agir de façon adéquate auprès des journalistes

• Dans certain cas où l’information est particulièrement 
importante, vous pouvez même relancer les journalistes 
par téléphone pour vous assurer que l’information leur 
est bel et bien parvenue.

• Mais attention à ne pas trop abuser de cette démarche 
qui pourrait agacer certains journalistes et vous priver 
ainsi de médiatisation.
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Agir de façon adéquate auprès des journalistes

• Chaque envoi de communiqué doit impérativement être 
suivi d’un contrôle de publication média (media-clipping) 
effectué par vos soins ou externalisé à une entreprise 
spécialisée dans ce domaine (p.ex Argus).

• Ce contrôle vous permettra d’analyser l’impact de votre 
communication sur les médias et vous donnera des 
pistes de correction de tir si nécessaire.
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Assurer sa présence dans les guides thématiques

• De nombreux médias écrits intègrent bien souvent des 
guides thématiques dédiés à des sujets divers.

• Ces guides sont une excellente opportunité pour que 
l’on mentionne votre entreprise dans votre cadre 
d’activités.

• Je vous invite donc à contacter les médias qui vous 
concernent pour leur demander s’ils publient de tels 
guides et quels sont leurs délais rédactionnels.

• Lorsque vous aurez obtenu ces informations, il ne vous 
restera plus qu’à leur adresser un dossier thématique 
annexé à votre dossier de presse et de vous tenir à
disposition des rédactions concernées en tant 
qu’expert.
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Assurer sa présence dans les guides thématiques

• Si la chance vous sourit, vous pourrez être interviewé
en tant qu’expert dans le cadre de ce guide thématique 
et votre société aura été médiatisée pour un coût 
proche de zéro.
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Surtout ne pas oublier les actions ponctuelles!

• Il peut être nécessaire de rencontrer des journalistes 
afin d’obtenir un dialogue direct avec eux lors 
d’événements importants et soudains tels que le 
lancement d’un produits majeur ou la signature d’un 
contrat très important ou la participation à un 
événement médiatique.

• Pour y parvenir vous pouvez créer un dialogue 
personnalisé dans le cadre d’une interview exclusive.

• Si la valeur ajoutée de l’information est réelle vous 
pourrez facilement convaincre un ou plusieurs 
journalistes à vous rencontrer.

• Dans tous les cas n’oublier pas de leur transmettre 
votre dossier de presse ainsi que le communiqué de 
presse spécialement rédigé pour l’occasion.
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Assurer le suivi des relations média

• Êtes-vous prêts à communiquer avec les journalistes?

• Vous avez le trac mais possédez la force de les 
affronter…Rassurez-vous ils ne mordent pas;-)

• Pour vous rassurer, faites-vous aider par vos 
collaborateurs pour vous préparer le mieux possible à
cette rencontre et analyser votre comportement durant 
l’opération.

• Un debriefing vous permettra d’examiner vos points 
forts et vos points faibles et d’améliorer à terme votre 
comportement face aux journalistes.

• Pour gagner en confiance, vous pouvez donner des 
interview en compagne d’un collaborateur de confiance. 
Cela vous détendra et vous rassurera si nécessaire.
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Mesurer les résultats de son action média

• Il est difficile de quantifier financièrement l’impact des 
relations média mais vous pouvez valider votre action 
auprès des journalistes.

• Pour y parvenir, il vous suffit de grouper l’ensemble des 
articles concernant votre entreprise dans un classeur et 
d’accompagner chaque article du nom du support de 
publication ainsi que de la date de parution du média. 
Vous aurez ainsi créé votre revue de presse.

• Vous pouvez également définir un tableau d’analyse 
des retours en créant une base de données contenant 
le nom des supports auxquels vous aurez adressé vos 
communiqués.
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Mesurer les résultats de son action média

• Vous pouvez également définir un tableau d’analyse 
des retours en créant une base de données contenant 
le nom des supports auxquels vous aurez adressé vos 
communiqués.

• Pour chaque support, vous indiquerez le nom des 
journalistes sélectionnés, la date d’envoi du 
communiqué. Vous pourrez leur accorder, lors de 
chaque envoi, une note d’appréciation déterminée selon 
la lisibilité, l’intérêt de l’article et du média, la 
valorisation de l’entreprise.

• Cette méthode vous permettra de valider et d’optimiser 
votre base de données et de vous assurer à terme de 
meilleurs relations avec les médias.
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Questions?...réponses

• Contact: 
mathieu.janin@sunrise.net, mathieu@srrp.ch ;
http://mathieujanin.romandie.com
www.sunrise.ch/media; www.srrp.ch ;
www.geogeny.ch .



Merci.


