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Révez-vous d‘une telle couverture médiatique?

Le Matin dimanche 2512.2003

ASSISTEE Les «sauveursy
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nducteurs éméchés profiten
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dun systeme par GPS et mobi

Nez rouge guideé par satellite

Lundi 15 décembre 2003
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LE FAIT DU JOUR

MORGES ¢ Société

[<Opération N

ez Rouge~ est

lancée depuis ce week-end

L'antenne Morges-Lausanne sera dotée, cette fois, d'un systeme GPS
pour rationaliser ses courses. Rencontre avec son président Serge Badan.

e coup denvoi de
'Opééranion Nez Rougea été
donné vendredi soir.
Lantenne  Morges-
Lausanne s'estdotée d'un
nouveau systeme de guidage des
voitures, par le biais d'un GPS:
Nous intervenons dans un lavge has-
sin, de LurryaGland. Powor situer
nos chaadffeurs pendemelever rojetronss
permetrra de rasiomaliser La distibe-
tion de nos miervenuions. En casd'ap-
pel d'un Rollois, par exemple, nous
pourrans rapidement faire nterve-
nir le chauffeur le plus proche de cet
endroi, explique Serge Badan, pré-
sident de la section morgienne et
lausannoise. Certe section assu
rera son service jusqu'au 4 jan-
vier,ce quin‘estpas e casde toutes
les autres antennes. Note équipeest
forte de pres de 90, Jous
Jsssoms de 23 véhicules, et powh-
31 décembre, ce sont 30 voitures
qui semons mises dnokre disposition par
un de nos sponsors.
Avec au compreur plus de
15000 km pendan les feres, Jont
3 000 km le 31 décembre, Nez
Rouge entre dans les moeurs: nous
comstatons chaque année ume aug-
menuation de 25% des appels.
Rapatrier un conducteur fatigué
ou ayant abusé d'alcool, west pas
la seule raison d'intervention de
Nez Rouge: ilnousamived ére appe-
lés plusiewrs fois par la méme persomne
qui souhaite changer de lieu de féte

durant sasoirée. Nows sommes awssi
1A pour ga, nenss ne sommes en aucun
cas présents pover puger e Pemplos che
temprs e o clients,
Nez Rouge collabore avec la poli-
ce ou les ambulanciers: parfois la
police donme le choix unconductevr
d'appelerNez Rouge phudc que d'en-
wrer dans ['llégalisé, [ autres fois, des
ambulanciers nous ont appelé, une
fois lever mavail tenminé, sur un cas
d'ébriété avancé.

Sylvie Lehmann

Serge Badan, prssndemdelmanmnguaanm pose avec le petit renne Rudolph au nez rouge.

Ee qu'il faut savoir sur I'Opération Nez Rouge

| En 0800 802 208,

d'ou que vous soyez, les PTT

acheminent les téléphones
selon votre secteur d'appel.
Nyon dépend, par exemple,
de Genéve. Pour solliciter

Opération Nez Rouge, vous
devez posséder un véhicule
qui sera ramené. Ceci pour

vehicules, seule la couleur et
I'endroit du rendez-vous sont
requis. Ce service est gratuit.
Dans I'année des entreprises
font appel au Service Nez
Rouge, qui lui est payant.
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oncore,l‘OpéﬂﬁnnNﬂﬁouse

en un seul morceau.

ette opé de i
Explications.

publu:sni‘

high tech.

et téte dans les étoiles

tres, soit prés de sept fois le tour de
la terre!
Guidage par satellite
Cet exploit au grand cceur est
devenu high tech cette année. Les
de la région |

informations nécessaires a l'assis-
tant PDA pour que celui-ci choi-
sisse litineraire le plus court. 1l
indique ensuite, par la voix, au
chauffeur la route a suivre, quitte &
rectifier les éventuelles erreurs de
trajet r ce dernier. [l

ont en effet goiité aux joies de la
navigation intelligente par satellite
dans le cadre d'un projet expéri-
mental. Fini les routes introuva-
bles et les trop longues attentes

ur le -clim(t:». Comment? Grace

GeoGeny'. Ce systéme, proposé
Ear la société Cf‘RCmupe‘ESmsse)
A" en collaboration avec Sunnse
combine plusmm. technologies
pointe: le GPS l:llxallbahlm
satellite), I'envoi de messages sﬁs
et Futilisation du réseau mobile
GPRS de Sunrise.

Dans les faits, les véhicules de la
flotte Nez Rouge sont suivis en
temps réel sur l'ordinateur du cen-
tre de contrdle, de telle sorte que ce
dernier envoie I'équipe la plus
prés du «clients & prendre en
charge. Celui<i sera averti par
SMS du temps d'attente prevu
avant l'arrivée de son chauffeur.
Les véhicules de la flotte Nez
Rouge ont aussi été équipés d'un
assistant PDA. électronique (poc-
ket PC) qui sert & visualiser la
route en trois dimensions et a
bénéficier d'un service de ugé
sitionnement intégrant toutes les
informations routicres et topogra-
phiques. Les volontaires n'ont &
s'occuper de rien puisque cest le
centre de controle qui envoie les

937 personnes ont recouru & Nez Rouge cefte année en Suisse.

devient ainsi tres difficile de se
perdre!

Satisfaction des bénévoles

Les bénévoles ne s
dailleurs pas trompés: ﬁ'a
réticents a utllss-amndun tel sys-
teme de navigation par satellite,
beaucoup ne jurent aujourd’hui
;..: par luils, exphque Philippe

rd, président de I'opération
Nez Rouge, secteur Riviera-Cha-
blais. Signalons encore que, selon
Christophe Privet, consultant chez
CPR Groupe, le systeme GeoGeny,
encore expérimental, devrait ehe
commercialisé cette année. Il s'a-
dresse a toutes IL"S entreprises ou
organisations qui possédent une
flotte de lel\ncule:’_ police, ambu-
lances, compagnies de taxis,
livreurs,  dépanneurs, services
d'intervention d‘urgence, organis-
mes de transport de fonds, etc. Le
colit de Geugzny devrait osciller
entre 120 et 240 francs par assistant
PDA électronique (tous services
inclus).

Grégory Tesnier
v geogeny.ch.
"wanw.cprgroupe.com.
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Révez-vous d‘une telle couverture médiatique?

GEOGENY ET SUNRISE A MONTREUX Police, gendarmerie, pompiers, PCi, Securitas, services sanitaires, transporteurs de fonds, sauvetage et dépannage: tous coordonnés par réseau mobile et par géolocalisation GPS

Textes: Marie-Antoinette Crivelli
Bhotos: Yvain Geneva

& MIF, pour I ville de Monizeus, e bl coble 4PS
cla signific une population QUi pereeg e memon
bl chue s, des s de 8t

en quéte de musique et ¢ommuniquer
d.c féte qui cnvahmcm les quais et antre eux tous
animent le villige improvisé d'art. 183 membres

|__sans et de cuisines exotiques & I'em-
porter. Or, qui dit foule dense
et bigarrée, dit aussi
curité accrue. Clest
ams: quest né le

ECo, le centre
écl!gagpm:r\i et de
coordination ol se

du festival, tous les
services concernés:
police, feu, PCi, sa-
nitaires, Securitas et
autres partenaires,
Pour accomplir
au mieux sa mis-
sion,  Montreux
joue, pour la troi-
sieme année consé-
cutive, la carte high-
tech du GPS (locali-
sation par satellite),
en s'adjoignant les
services de GeoGeny
et de son partenaire
Sunrise. Le principe:
chaque  véhicule,
ainsi que chaque
membre du disposi-
tif, est muni d'un
appareil mobile ser-
Vant & communiquer
et surtout  étre loca-
lisé sur Pécran du
centre de contrble.
Ainsi 33 Pocket PC

La plerre d'angle du systéme Geo-
Geny, cest le Secufone, ce télé-
phone 3 écran tactile, robuste et
simple & dessein pour que les

(ci-contre) sont accro-

chés 2 la ceinture des pomnpiers ou les motards puissent
collaborateurs.  «Au l'utiliser instantanément  avec
début, hommes leurs gros doigts gantés.

craignaient d'dtre suivis Atout majeur: son bouten
a la trace, reléve le rouge, en haut & coté de 'antenne.

Enle pressant, lutilisateur - agent,
caissier ou surveillant - transmet
discratement une alerte pricritaire
au CECo, qui localise, 3 quelques
métres prés, Ie lieu de événement,
et entend ce qui 'y passe au cas ol
son porteur ne pourrait pas s'expri-

commandant de la po-
lice de Montreux, le capi
taine Ruben Melikian. Puis
ils ont vite compris qu'il Sagit
d'un vrai plus pour leur sécurité
Jeur conforte, Cette annés, le d.Aspnsml
sest encore affiné, Voyons plutét.

© sunrise 29.09.2006

LA FETE SOUS BONNE SURVEILLANCE Sur les quals,
patroulilant aux abords du festival.

Secufone GeoGeny, aucceurdusystéme

mer, Les secours peuvent Btre org:

avec une rapidité fulgurante, p
que le CECo visualise sur I'écran les
forces les plus proches et transmet
aussitdt & leurs téléphones bleus les

e lleutenant Dan-Henrl Weber, chef de front ce soir-ia, consulte son Secufone, entouré des «ninjasx, policiers de choc tout de noir vtus,

e high-techauservice de la séeurité a Montreux

Toutlecentrede commandement emporté dans une simple mallette

Grande nouveauté du sys-
téme GeoGeny: la capacité
de mettre tout le centre de
commandement dans une
simple mallette! Fort utile
en cas de coup dur, par
exemple, un feu en forét, un
camionciterne  renversé
sur l'autoroute, un sérieux
incident sur le lac, voire
méme ['impossibilité d'utili-
ser les locaux du CECo.

ce cas, il suffit de
prendre ['une des trois mal-
lettes existantes, et e poste
de commandement se dé-
place & bout de bras en
toute sécurité. Il fonctionne
alors soit en paralléle, soit
carrément a la place du
CECo central.

La mallette contient un
PC muni d'une carte pour
se brancher sur Internet
par réseau sans fil WiFi, ou
par réseau mobile GPRS ou por
UMTS. Sunrise, partenaire .
priviiégié de GeoGeny, démontre ainsi oo, Sans flectricté, la malltte
quil maftrise la téléphonie de troisieme |
génération, méme s'il ne I'a pas encare
ouverte au grand public. Liinterface de
commandement portable fonctionne plei-
nement sur le réseau habituel GPRS.
L'avantage de I'UMTS est de Iui donner un
bon coup de fouet au démarrage. En
effet, pour des raisons évidentes de sécu- Vi
rité, aucune trace n'est stockée dans Utilisant le réseau 3G de Sunrise, elle @
Fordinateur. Tout le programme se télg- Servi & coordonner les services d'urgence
charge, lorsque nécessaire, & partir dun &l de surveillance de la grand-messe
site sécurisé. Ef, pour ce chargement [CNNO QUI disposaient pour foccasion
massif, la 3G fait la différence question d'Une vingtaine de Secufone.

Lake Parade aussi

Ce QG en valise se préte bien aux
événements d'envergure limités dans le
temps. Ainsi I'une des mallettes se trou
vait hier & la Lake Parade de Genéve.

QG PORTABLE La mallette peut prendre en
charge les opérations wimporte au. Sur
Fécran du PC, t

Sechfons sont Identiiés ot Jolgnables.

Servicesdufeude Montreux, précurseursenlamatiéere

tions. Un bip persistant assure d'ailleurs.
que le message soit lu! Un bouton dit
wsélectify peut demander a la centrale
d'étre rappelé, dans ce cas pour des
informations sans urgence. Quand le
ur & terminé son service, il

‘est une pro-
tection accrue pour 'agent, mais aussi
pour son environnement. Si une per-
sonne est prise de malaise ou qu'uns
échauffourée débute & proximité, tout
porteur de Secufone peut alerter les
secours.

Le téiéphone bleu permet aussi d'ap-
peler par numéro raccourci les collé-
ques, et de prendre connaissance des
avis de recherche et autres communica~

peut se débrancher du réseau satellite,
et donc ne plus étre localisable.
Détail sympathique. Ce n'est pas un
cunstrucleur extréme-oriental qui a
u le Secufone, mais Precisa, une
enuepnse tout 3 fait helvétique, pour
répondre aux besoins spécifiques de
GeoGeny. Le mobile assure une dou-

zaine d'heures d'autonomie 3 plein ré- urra ouvrir une serrure

2 CLE ELECTRONIQUE En cas de sinistre, le pompier
gime, sécurisée gréce & la puce RFID contenue dans son téléphone blet

Voila trois ans que le commandant du
feu de Montreux constate les avanta-
ges de la géolocalisation pendant le
MJF. En pionnier, le major Frangols
Grand a saisi le taureau par les cornes
et décidé d'adopter & I'année le sys-
téme GeoGeny.

Si un incendie se déclare dans un
chalet solé, plus de temps perdu &
chercher litinéraire, vérifier les éven-
tuels travaux ou déviations sur la
route, ou encore la disponibilité de
I'eau. Le QG transmet au Pocket du
camion rouge la route la plus rapide et
quide le conducteur par la voix et
rimag

Mieus: cette année, le commandant
et ses hommes visualisent sur I'écran
toutes les bornes hydrantes de la zone,
ainsi que leur débit et leur pression.
L'eau nécessaire peut ainsi étre dispo-
nible dés l'arrivée des hommes du feu.
Dans ces situations, chaque minute
gagnée est précieuse.

Sésame électronique

Un projet avant-gardiste est actuel-
lement & Iétude: I'ouverture électroni-
que des lieux publics en cas de sinistre.
Actuellement, tous les endroits ol les
pompiers doivent pouvoir accéder sans
tarder - hotels, discothéques, biti-

ments publics = sont fermés par des
clés Kaba, le spécialiste en fermetures
sécurisées. Le risque existe néanmoins
que le sésame tombe en de mauvaises
mains, ou ne soit pas disponible immé-
diatement.

Le systéme pilote qui va étre mis en
place ces prochains mois permettra au
pompier d'ouvrir une porte simplement
avec son téléphone bleu. Le Secufone
contient en effet une puce RFID (&
identification par fréguence radio). Le
centre de commandement transmet &
cette puce un cedage, lequel est re-
connu par la serrure, et déclenche le
déverrouillage.
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SYSTEME SUNRISE & GEOGENY A MONTREUX Une premiére mondiale: es satellites veillsnt au bien-étre et 3 [a protection des festivaliers. Explications et reportage sur le vif
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MULTIMEDIA

VIRTUAL CHALLENGE FERRIER-LULLIN
Le nouveau championnat
des catamarans D35 @ suivre en 3D

«Alinghi»
sur le Net
omme sur

-Antoinette Crivelli

an dernier, vous avey passé
quelques nuits blanches 'up-
garder  «Alinghis,
apres régate, conquéris h
Coupe de 'America. Sur e
Etlt\.h«ur haicnt
nts voiliers s'affron-
tant dmi [A baie d'Auckland, en alter-
nance avee leurs clones en simulation
sur Virtual Spectator, qui montrait avee
précision leur position et leur trajectoire
par rapport aux bouées a franchr,

Cest une semblable prouesse infor-
matique en 31) que vous pourtez appré-
<ier cet é1é, en suivant le Challenge Fer-
rier-Lullin sur le Léman. Rappelons que
e championnat, unique en son genre en
Furape, a été cré¢ pour les classe Déci-
sion 33, ces nouveaux catamarans de
plus de 10 métres de long qui ont la par-
ticularité d'étre tous identiques. Il a
pour but de mettre en évidence la fi-
nesse de tactique, la prise de risque et le
sens de la navigation des skippers et de
leurs équipages.

Emotion esthétique

5i Eole et Neptune ont jou¢ le jeu, hier
Jest déroulée la premidre régate de ce
challenge, la  Genéve-Rolle. -Geneve.
Vous n'étiee pas au bord de l'eau, ou
vous aimeriez la reveir pour l'analyser
en détail? Rendez-vous sur wiww.dl
lengeferrierlullin.ch, le jumeau virtuel

Ies

eléman

du championnat [émanique nouveau-

(“l' site est ['euvre de 7Visuel, une pe-
tite société lausannoise ialisée en
technologie 3D interactive de pointe. La
fuidité de I'cau, e mouvement de l'air
dans les voiles, les nuages, chaque détail
procéde d'un graphisme soigné ot mai-
trisé avee art. Jusqu'au logo d'«Alinghis,
«qui apparail en transparence sur le filet
reliant les deux coques du catamaran
sun.

«Nous voulons que ks gens éprouvent
du plaisir 3 voir une course, explique
Roland Meylan, chargé du développe-

suln ou nErAlL Les designers ont

© sunrise 29.09.2006

poussé le fignolage jusqu'a reprodui
le foga a'aAlinghin en transparence sur le filet et les volles du catamar

igue?

sunrise

... EXercice de police fiction au stade

Genéve A deux ans de I'Eurofoot, le Stade de Genéve, qui accueillera trois matches durant la compétition,
a été choisi pour tester un nouveau systéme de surveillance des hooligans. Reportage

ferrierlullin

SUR LUEAU COMME SUR LECRAN Les classe D35 s'entrainalent au
slon pour zVisuel de s'assurer que le challenge virtuel colle blen

ment commercial. Les bateaux virtuels
daivent avoir un comportement naturel
et réaliste sur I'eau. Nous voulons re-
créer au micux le tangage, le gréement
des woiles, la hauteur des vagues,
I'écume... Notre ambition est de procu-
rer une véritable émotion esthétique.«
Evolution a long terme

Plusieurs points de vue sont proposés
(bateau de téte, proue, poupe, vue du
ciel), et des indications sur les vitesses et
les turbulences sont disponibles. Quant
a la position des rmlumlmm et des
bouées, ¢'est la tache de GeoGeny. Grace

a un systéme de balises GPS, lentreprise
romande de géolocalisation, allide 2
Sunrise, fourmit les informations 4 2Vi-
suel, qui se charge de les traiter, de les
transformer en trajectoires et de les
mettre en ligne. Les internautes suivent
ainsi I'évolution de la course avec un dé-

calage de quelques secondes a peine
La semaine prochaine céltbre
Bol d'or pourra ére suivi sur ordina-

teur. Mais ne soyez pas étonné de voir les
classe D35 seuls sur I'eau. La foule des
autres voiliers y en décor lors
d'une prochaine édition. N'attendez pas
non pf de voir surgir sur le pont du

Comment procéder

Suivre le challenge virtuel est gra-
tuit. Il faut au préalable télécharger
le plug-in Shockwave 30 de Macro-
media, mis 4 disposition sur le site
dés que l'on accéde au «FL Virtual
Challenges. Ensuite, comme chague
course se déroule sur un plan d'eau
différent, il s'agit de télécharger les
décors spécifiques fournis par
2Visuel. Pour un confort graphique
aptimal, le large bande est recom:
mandé.

Les régates se suivent en temps
réel, avec affichage des vitesses et
du vent, ainsi que le classement pro-
visoire. Elles restent accessitles

de Versalx le week-end dernier.
la réalité. =

SUII un virtuel Ernesto Bertarelli. Les
calculs sont concentrés sur les voiliers, et
ne se dispersent pas en animations de
petits bonshommes.

Le Virtual Challenge Ferrier-Lullin
rest qu'au début de son aventure. Les
informaticiens et designers 3D de 2
suel vont s'ingénier 4 le faire évoluer
wechniquement et graphiquement. Les
visiteurs découvriront ainsi progressive-
ment des cdtes et des ports de plus en
plus reconnaissables - une girouere
Ecle 4 Ouchy, un jet d'eau au bout du
lac —et, qui sait, peut-étre on y entendra
méme un jour des cris de mouette..

pour une vision uitérieure, & vitesse
narmale ou en accéléré (deux, cing
ou dix fois). Le site fournit aussi
toutes les informations relatives au
challenge: programme, équipes,
classements et photos.

Le nouveau champiennat lémanique
Ferrier-Lullin est prévu pour une du-
rée de cing ans. En 2004, sept
épreuves sont agendées jusqu'a la
fin de septembre, et notamment e
Bol d'or samedi prochain, o huit
Décision 35 devraient saligner au
départ dans la rade de Genéve.

www.chaliengeferrieriullin.ch

Deux jeunes filles sen vont au
stade, bras dessus, bras dessou
Lune habillée aux couleurs de la
Suisse, lautre peinturlurée du vert
et rouge italien. Elles chantent le
long de la route des Jeunes, 3 Ge-
néve, devenue pour loccasion un
gigantesque parking. On attend
30000 spectateu

Plus loin, un supporter de la
Nati a hissé sur ses épaules un ga~
‘mingrimé en «tifosi» Connivences
apaisantes. Les forces de sécurité
regardent passer_tout ce joli
monde. On est détendu. Preuve
quelefootballpeut proposer autre
chose que les images détestables
durécent Bale Zurich.

Les portraits-robots
du hooligan

Lenjeu ce soir-la est, il est vrai,
assez faible: la rencontre, avant le
Mondial allemand, est amicale, en-
tre Suisses et Italiens. 1l reste que
ces derniers trainent souvent der-
rigre cux quelques aultras» adeptes
du salut fasciste et que 1000 hooli-
gans seraient aujourd'hui plus ou
moins actifs chez nous. Un face-a-
face 3 Genéve est possible.

Forte mobilisation policiére
donc et consignes strictes, telles
que fouilles au corps et interdic-
tion de vente dalcool dans et
autour du stade. «Mais un hooli-
gan nestpas uniquement un crane
rasé qui se déplace ave sa horde,
prévient un officier. Ga peut étre
deux ou trois gamins avinés capa-
bles dentrainer toute une tri-
bune dans une bagarre générale

Le gros computer
i quatre roues

Le stade se remplit peu a peu,
sans tension. Le dispositif sécuri-
taire demeure discret. Un escadron
ici et 13, en retrait, presque dans la
pénombre. 1l faut aller derriére le
stade, sous la tribune d'honneur 1a
ol ne circulent que des «badgés,
pour se faire une idée du déploie-
ment des forees de police.

Beaucoup de véhicules, des
hommes et des femmes en uni-
forme ou um des agents ita-
Tiens, aussi appelés aspotters», qui
tout Mheurs enfileront un jean et

fo-

Policiers devant le.
70 chefs d’escadron. cexeve. 31 a1 2006

. Le

été testé durant le match amical Suisse-talic. Il équipait ce soir-la

lutte contre le hooliganisme. Ega-
fement présents au coté de leurs
||ivlt> suisses, deux instructeurs
en maintien de Tordre.
Mlsswr\‘ uba(‘r\nm:n lls n'en di-
ront pas plus.

Les gendarmes suisses, eux, sont
autorisés & paler. Serge® a pris
place dans une fourgonnetie, que
Tun de ses collégues  baptisée dle
gr0S COMpUter 3 quatre rouess.
Trois autres gendarmes 3 linté-
rieur, des ordinateurs, des mluo;
des téléphones, une myriade de
petites lumigres du plus bel i

lous sommes a bord du véhi-
culede commandement high-tech
de la policegenevoise. Un bel objet
flambant neuf qui sent encore la
housse en plastique. Sur les écrans
plats figure le stade et scintillent
i

pond un chefde groupe, indique
Serge. Tout le dispositi est ainsi
localisé. Si lescadron se déplace,
licnesuitle méme mouvements

Le systéme a pour nom savant
GeoGeny. Lélément primordial est
le Secufone, un téléphone 3 éeran
tactile que I'on accroche  la cein-
ture, Ce soir-, ces terminaux mo-
biles équipent 70 chefs dlesca-
dron.

Ecran surdou

Christophe Privet, jeune patron
de la société montreéusienne CPR
Groupe,est asur zones, prodiguant
des conseils aux gendarmes. Geo-
Geny est le bébé de CIR Groupe,

tes, indique une position & dix mé-
rés. La téléphonie GSM trans-
met ensuite les données a la cen-

e

Les

és comprendront sans
doute, les autres un peu moins. Il
lustration: un bip tout & coup. Un
message arrive sur I'écran du télé-
phone, sorte de SMS: «19h 11, arri-
vée des supporters suisses, cal-
mes.

«Chaque porteur de Secufone it
la méme chose au méme moment,
cummcm le rapﬂaix\c chmmn
Pasqu e le PC
imimense avanmge est que e
libére le réscau radio, qui est sou-
vent tres chargé. Les ondes sont

son
Chrumphe ﬂ(pllque (e sys
téme estla premiére interface géo

un blouson et se méleront aux tifo-
sis afin de repérer les individus 3
risque.

A deux ans de 'Furo, qui verra
Genéve accueillir trois rencontres,
les polices collaborent dans la

ts points.

Une caresse st Ie trackpad et
cest tout le quartier de la Praille
qui apparait, puis les Acacias, Ca-
rouge, Rive, tout Genéve si lon
veut. «Chaque petit point corres-

Christophe Privet (au centre), concepteur de GeaGeny, fuce a I'écran
desurveillance du systéme.

éveloppée  en
Suisse. Il permet & une centrale de
connaitre en tempsréel la position
des personnes sur le terrain mais
aussi de communiquer entre elles
avec le GPS qui, grace 3 24 satelli-

I »

GeoGeny a déji éé adopié par
le Montreux Jazz Festival et la Lake
Parade de Genéve. Le Service du feu
de Montreux, également équipé, a
été séduit 2 a fois par son systeme
de navigation trés perfectionné,
qui donne la route la plus rapide,
et son éeran csurdouds, capable de

Vehicule de commandement de la police genevoise. C'est [a que sont
centralisées les données envayes par les agents en patrouille

visualiser les bornes hydrantes de
la zone ainsi que leur débit et leur
pression.

La police genevoise a décidé de
tester lesysteme lors des trofs mat-
ches amicaux pré-Mondial de la
Praille. Les personnels ont été for-

més par les collaborateurs de
Christophe Privet, et le matériel a
été loué a un prix qui n'a pas été
révéle.

Des supporters
~le bras tendu
L'heure est aux hymnes dans le
stade. Quelques ultras de la Squa-
dra Azzurra font le salut romain.
Geste interdit en Italie, mais pas en
Suisse, oit aucune loi ne le rend
répréhensible. Les sfachos sont
érés. Linfo passe.
 un chef de groupe, pése
et soupése son Secufone: Lécran
tactile est pratique parce qulon
porte souvent des gants.» Mais de
T'avis de tous les officiers interro-
65, latout majeur est le bouton

rouge de lappareil, qui peut tra
mettre discrétement une ale
prioritaire & la centrale:

«On entendra les insultes
qu'on nous balancen

«Prenons ce cas de figure: unc
nétres, pris & partic par des én
vés, pours 1l appu
Talarme et on envoie aussitot
soutien localisé le plus proc]
Micux: pendant ce temps-la, tc
les bruits et fes échanges de pa
les sont enregisteds, ce qui ne
permet dévaluer Tévénement
cours

Un gendarme, souvent prése
dans les qua hauds de ¢
néve - dont les Paquis —, con
«Ces téléphones seront pratiqu
la-bas. En cas de suspicion de |
wure, les enregistrements sonol
trancheront, et puis on entenc
les insultes que Jon nous balan
souvents

«Une quinzaine d’excités
dans le vomitoires

But pour Ttalie, ég:
gistrale de Gygax. La Praile &
gue. Les policiers en pause joue
auxcartes. La phase critiqueaver
estlasortie du stade

Les ltaliens ont pris pour ha
tude de faire la féte au rond-poi
de Rive. Il ya quelques années, ¢
fans de a Juventus ont amoc
quelquesbelles voitures,

n message tombe: «21h:
une quinzaine dexcités dansley
mitoire.» Propos codés? Christi
Cudré-Maurous, le commanda
de [a gendarmerie, se réjouit: «
tede 1 a

agents. On neles harcéle p]m po
quils rappellent s. e le
position puisqu'ils ,\om )ucalvs
en permanence sur écran. Ils pe
vent ainsi se concentrer sur lev
tichess

Des agents pourtant rilent: ¢
core un peu plus de poidsa Ia cei
ture et un outil informatique su
plémentaire 3 assimiler. Peu 1
messages ont été adressés me
credi soir. Parce que Tambiance f
bon enfant mais aussi parce que
«beaujouets fait sans doute enco
peur. Christophe Privet réve mai
tenant d'équiper les personn
souffrant de la maladie dAlzh
mer. <Ot quils se perdent, Ge
Geny les localisera 4 cing métre
Méme dans un stade

* Prénom fictif:

uipés du sy
des agents sont enregistrées,

. Toutes les




Révez-vous d‘une telle couverture meé

UONNAR Ge TAGON TrAGIONNENE: Un Centre
téléphonique recensait les appels et les
1éléphonistes transmettaient les itinéraires
des personnes a prendre en charge  I'ac-
compagnant du chauffeur «Nez Rouge» qui
s'occupait également du choix de I'tinéraire
a suivre et du repérage sur le terrain

La vie des bénévoles de «Nez Rouge- a
hangé

IGAGTOMNENMENT Gu SEVICE. LeuE 1onGuan
se révéle particuliérement utile forsque le
brouillard ou Iobscurité empéche toute
visibilité sur le terrain

Automatisation des itinéraires
Autre révolution pour I'association, GeoGeny

automatiquement les différentes courses
4 faire et attribue de maniére tout aussi
automatique le prochain client au véhicule

drastiquement c|
Gréce a ce progres la vie
des bénévoles a positivement évolué. Le
service GeoGeny automatise et optimise
les interactions entre le centre d'appel et la
fiotte de véhicule. Il assure un lien perma-
nent entre le centre dappel «Nez Rouge et
chaque véhicule associatif sur le terain.
Alliant plusieurs technologies de pointe (GPS,

04 http:/iwww.e-distribution.ch

e plus a pr ¢ en untemps
record puisque le systéme administre indi-
viduellement chaque itinéraire des véhicules
composant la flotte. Ce faisant, «Nez Rouge»
perd moins de temps en trajets et recher-
ches inutiles pour transporter un plus grand
nombre de personnes par nuit et augmenter
ainsi la qualité de son service de rapatriement.

AVIGE G ITONTATONS, GROREAIY 53 611 GO
permanent avec les divers opérateurs trai-
tant les informations routiéres et maitrise
ainsi 'état des routes en temps réel. Grice
a cette interface, les chauffeurs sont immé-
diatement informés des conditions de trafic,
accidents, travaux et bouchons en cours
dans leur périmétre, ce qui leur permet de
parvenir a bon port dans les meilleurs délais.

Résultat des courses:

Avec prés de 800 transports effectués dans
Ia région lémanique durant ces demniéres
fétes de fin d'année, I'opération GeoGeny-
Nez-Rouge a donné pleine satisfaction a
ses utilisateurs. Gréce a ce nouveau servi-

giques nivernaies.

Limpact médiatique remporté en Suisse
romande et dans le monde entier par I'opé-
ration durant ces semaines conforte les.

x partenaires a débuter la phase de
commercialisation du Service qui Sera

aux préoccupations publiées dans certains.
médias, les avantages géorelationnels du
systéme priment sur les craintes d'atteinte
a la vie privée. Ce dernier point n'est pas
d'actualité aux yeux du millier d'utilisateurs
de GeoGeny, tous genres confondus. Et
Philippe Richard de préciser: «Aucun béné-
vole ne s'est plaint de se sentir surveillé par
la centrale de I'association.» Souhaitant

05 http:/lwww. actedis. ch

ann @ ootenir votre
en continu et en 3

ense

sa trés grande fiabilité puisqu'il n'est affecté ni par les conditions:

atmosphéniques, ni par la topographie du terain, ni par les différentes:

intertérences radiodlectriques. Le DOD administre la maintenance

du systéme GPS.

Bien que ce Systéme ait 16 mis en place a des fins miltaires, les

utiisateurs civis et commerciaux y ont accés, Les satelites ransmettent

néanmoins deux codes : un code crypté pour la défense miltaire

(PPS) et un code civil (SPS). Les civils et les commerciaux utiisent
s SPS.

ce qui lui permet de déterminer la distance e séparant du satelite.
Dés que le récepteur GPS recoit les signaux de trois satelltes, il est

4 :
ACTEBIS

Competence @nd more
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diatique?
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sunrise

QU Lap INOT - 1 MEMe AU DA, \BrAGE 3U NOMONE IMPONANT g8
plates formes, a I'optimisation de la constellation et a la présence
de trois satelites de réserve actifs, les utiisateurs ne s'apercevront
méme pas d'une panne éventuelle sur 'un des satellites.

Deux centres de contrdie Galileo (GCC) seront installés en Europe
pour suivre le fonctionnement des satelites et gérer le Systéme de
navigation. Les données fournies par un réseau mondial de vingt sta-
tions de détection (GSS) seront adressées aux GCC, via un réseau
de télécommunications redondant. Les GCC utiiseront les données

par les GSS pour étabii les données dintégrité et pour
synchroniser les signaux de temps des. horloges des stations sol et
des satelites. Les centres de controle adresseront leurs données aux
satelites par I'entremise de stations dites de "laison montante®. Cing
stations de ce type en bande S et 10 stations en bande C seront
instalibes & cet effet autour du giobe, Galiieo fournira en outre un ser-
vice de recherche et de secours a I'échelle de la planéte, basé sur le
systéme opérationnel Cospas-Sarsat.




Révez-vous d‘une telle couverture médiatique?

© sunrise 29.09.2006



GeoGeny: phénomene mediatique extraordinaire?

Les ingredients de base a ce succes:

e 1 solution novatrice

1 ambassadeur canadien présent

1 accord signeé avec le leader mondial des services
d‘intervention nord-americain

1 syndic, 1 Consell national membre de la
commission fedérale de la sécurité

Le secrétaire général du Montreux-Jazz-Festival

1 Palace

© sunrise 29.09.2006



GeoGeny: phénomene mediatique extraordinaire?

Les ingredients de base:
1 QG de pompiers
« 1 chantier naval et la marque Alinghi

« 1 arteplage mobile utilisés comme cadre de
conférence de presses passionnantes (16 demo de
3G powered by sunrise en Suisse romande

Faut-il étre chanceux pour obtenir tout cela?

sunrise 29.09.2006
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GeoGeny: phénomene médiatique extraordinaire?

Et bien...heureusement...NON.

...l suffit de définir une bonne stratégie de relations média
et de maitriser la boite a outils de cette science... inexacte.

© sunrise 29.09.2006
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Le choix stratégique de GeoGeny : miser sur les RP

* Grace a une stratégie misant sur le trindbme

Nouyeauteé

Valeur ajoute synergie

© sunrise 29.09.2006
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Nouveaute, synergie et valeur ajoutée

sunrise

29.09.2006

Grace a sa collaboration avec sunrise, la startup
montreusienne CPR Groupe (Suisse) SA bénéficie
d’'une médiatisation sans concurrence depuis 3 ans.

En 36 mois GeoGeny figure dans 3 reportages TV
diffusés au TJ et dans I'’émission Nouvo et d’'une
cinquantaine d’articles parus dans la presse
guotidienne et spécialisée suisse mais eégalement
étrangere.

L’estimation des retombées médiatiques positives se
représentent un montant a 7 chiffres (dont déja plus
de 100’000 CHF pour le seul Matin Dimanche).

Et la mine d’or n’est pas encore épuisée méme si la
source se tarit par manque d’innovation.

13



Nouveaute, synergie et valeur ajoutée

* Pourtant, il n'y a pas besoin de s’appeler sunrise pour
realiser avec succes ce genre d’action...

 méme si cette marque bien connue des journalistes
a permis a une startup inconnue de bénéficier de son
aura et de sa confiance mediatiqgue dans sa phase de
demarrage

* Pour obtenir ce succes il suffit de maitriser les
relations medias et de proposer une réelle valeur
ajoutee (un produit novateur susceptible de faire réver
le journaliste et d’alimenter sa fantaisie)

© sunrise 29.09.2006
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Les clés de cette science inexacte

« Contrairement a la communication dite
« commerciale », les RP sont pratiquement gratuites
(engagement temporel mis a part)

* mais elles peuvent rapporter gros a votre entreprise si
VOUS vous en laissez le temps et maitrisez cette
discipline

© sunrise 29.09.2006
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La valeur ajoutee est un luxe journalistique

© sunrise 29.09.2006

Les relations média (anciennement appelées relations
presse) consistent a fournir aux journalistes des
Informations factuelles sur votre entreprise et votre
secteur d’activités dans I'espoir que ces journalistes
utilisent vos informations et meédiatisent votre sociéte
ou de vos produits dans le cadre d’un article de
presse/web ou d’'un reportage radio/TV afin
d’intéresser leur lectorat a consommer leur meédia.

16



Contenu de la boite a outils des relations meédia

Pour mettre en ceuvre une strategie RP,
vous avez besoin de différents outils:

e Le dossier de presse réunit les informations
gue vous désirez communiquer aux médias.

« Ce document d’une guinzaine de pages est
I'alboum de famille de votre entreprise.

© sunrise 29.09.2006
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Contenu de la boite a outils des relations meédia

* || contient des informations factuelles sur
votre entreprise et vos différentes activites.

|l doit étre régulierement actualisé comme
un CV.

|l est remis aux journalistes lors de chaque
demande vous concernant ou déepose au
service de presse de chaque salon ou
exposition professionnelle auguel vous
participez.

© sunrise 29.09.2006
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Contenu de la boite a outils des relations meédia

* Deuxieme outil des relations media,
la base ichonographique répertorie 'ensemble des
photos et images (si possible numérique) de I'entreprise
en votre possession

© sunrise 29.09.2006
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Agir de facon adéequate aupres des journalistes

© sunrise 29.09.2006

Une fois votre boite a outils complétée, vous allez
pouvoir agir aupres des medias.

Pour ce faire, Il faudra avant tout vous faire connaitre et
faire preuve de patience.

Si vous ne collaborez pas déja avec une agence RP
dont le métier est d’étre en relation réguliere et
rapprochée avec les journalistes, vous allez devoir
créeer vous-méme une base d’informations sur les
journalistes et les médias qui vous intéressent.

20



Agir de facon adéequate aupres des journalistes

© sunrise 29.09.2006

La methode la plus simple pour creer une base de
données journalistique/médiatique est d’'inventorier
I'ensemble des médias qui couvrent votre secteur
d’activités.

Pour y parvenir, refléchissez également a ce que lisent
vos clients et partenaires et rajoutez cette deuxieme
liste a la premiere.

Puis vous commanderez un exemplaire de chaque titre
afin de pouvoir consulter leur Impressum pour connaitre
les noms et coordonneées du rédacteur en chef ou du
responsable de rubrique qui vous intéresse ainsi que
les données média (adresse, tirage) le concernant.

21



Agir de facon adéequate aupres des journalistes

© sunrise 29.09.2006

Apres avoir défini cette base de données vous pourrez
regulierement envoyer des informations aux journalistes
concernés concernant les activités de votre entreprise
par 'intermédiaire d’'un document appelé communiqué
de presse.

Le communiqué de presse sert a présenter l'activité
(financiere, sociale, lancement de produits, nomination,
...) de votre entreprise susceptible d’intéresser le
lectorat du journaliste auquel il est adresse.

22



Agir de facon adéequate aupres des journalistes

© sunrise 29.09.2006

Dans certain cas ou I'information est particulierement
Importante, vous pouvez méme relancer les journalistes
par téléphone pour vous assurer que l'information leur
est bel et bien parvenue.

Mais attention a ne pas trop abuser de cette démarche
qui pourrait agacer certains journalistes et vous priver
ainsi de médiatisation.

23



Agir de facon adéequate aupres des journalistes

© sunrise 29.09.2006

Chaque envoi de communiqué doit impérativement étre
suivi d’un controle de publication média (media-clipping)
effectué par vos soins ou externalisé a une entreprise
specialisée dans ce domaine (p.ex Argus).

Ce contrOle vous permettra d’analyser 'impact de votre
communication sur les médias et vous donnera des
pistes de correction de tir si nécessaire.

24



Assurer sa présence dans les guides thématiques

© sunrise 29.09.2006

De nombreux médias écrits integrent bien souvent des
guides thematiques dediés a des sujets divers.

Ces guides sont une excellente opportunité pour que
I'on mentionne votre entreprise dans votre cadre
d’activités.

Je vous invite donc a contacter les medias qui vous
concernent pour leur demander s'’ils publient de tels
guides et quels sont leurs délais rédactionnels.

Lorsque vous aurez obtenu ces informations, il ne vous
restera plus gu’a leur adresser un dossier thematique
annexé a votre dossier de presse et de vous tenir a
disposition des rédactions concernées en tant
gu’'expert.

25



Assurer sa présence dans les guides thématiques

« Si la chance vous sourit, vous pourrez étre interviewé
en tant qu’'expert dans le cadre de ce guide thématique
et votre societé aura été mediatisée pour un cout
proche de zéro.

© sunrise 29.09.2006 26



Surtout ne pas oublier les actions ponctuelles!

© sunrise 29.09.2006

Il peut étre nécessaire de rencontrer des journalistes
afin d’obtenir un dialogue direct avec eux lors
d’événements importants et soudains tels que le
lancement d’un produits majeur ou la signature d’un
contrat tres important ou la participation a un
évenement médiatique.

Pour y parvenir vous pouvez créer un dialogue

personnalisé dans le cadre d’'une interview exclusive.

Si la valeur ajoutée de l'information est réelle vous
pourrez facilement convaincre un ou plusieurs
journalistes a vous rencontrer.

Dans tous les cas n’oublier pas de leur transmettre
votre dossier de presse ainsi que le communiqué de
presse spécialement rédigé pour I'occasion.
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Assurer le suivi des relations média

© sunrise 29.09.2006

Etes-vous préts & communiquer avec les journalistes?

Vous avez le trac mais possédez la force de les
affronter...Rassurez-vous ils ne mordent pas;-)

Pour vous rassurer, faites-vous aider par vos
collaborateurs pour vous préparer le mieux possible a
cette rencontre et analyser votre comportement durant
I'opération.

Un debriefing vous permettra d’examiner vos points
forts et vos points faibles et d’améliorer a terme votre
comportement face aux journalistes.

Pour gagner en confiance, vous pouvez donner des

Interview en compagne d’un collaborateur de confiance.

Cela vous détendra et vous rassurera Si hécessaire.
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Mesurer les résultats de son action média

© sunrise 29.09.2006

Il est difficile de quantifier financierement I'impact des
relations media mais vous pouvez valider votre action
aupres des journalistes.

Pour y parvenir, il vous suffit de grouper I'ensemble des
articles concernant votre entreprise dans un classeur et
d’accompagner chaque article du nom du support de
publication ainsi que de la date de parution du média.
Vous aurez ainsi crée votre revue de presse.

Vous pouvez egalement définir un tableau d’analyse
des retours en créant une base de données contenant
le nom des supports auxquels vous aurez adresse vos
communiqués.
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Mesurer les résultats de son action média

© sunrise 29.09.2006

Vous pouvez également définir un tableau d’analyse
des retours en créant une base de donnees contenant
le nom des supports auxquels vous aurez adresseé vos
communiqués.

Pour chaque support, vous indiguerez le nom des
journalistes sélectionnés, la date d’envoi du
communiqué. Vous pourrez leur accorder, lors de
chaque envoi, une note d’appréciation déterminée selon
la lisibilité, I'intérét de I'article et du media, la
valorisation de I'entreprise.

Cette methode vous permettra de valider et d’optimiser
votre base de données et de vous assurer a terme de
meilleurs relations avec les médias.
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Questions?...réponses

e Contact:
mathieu.janin@sunrise.net, mathieu@srrp.ch ;
http://mathieujanin.romandie.com
www.sunrise.ch/media; www.srrp.ch ;

www.geogeny.ch .

© sunrise 29.09.2006
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